G FLIMS LAAX FALERA

ZWEITWOHNUNGSEIGENTUMER/-INNEN & INTERESSIERTE

Zusammenfassung Umfrage zur Gastekarte Flims Laax Falera
Zusammenfassung der Umfrageergebnisse (136 Rickmeldungen)

1. Nutzung

Rund 80 % der Teilnehmenden haben die Gastekarte in den letzten 12 Monaten ge-
nutzt. Etwa 20 % nutzen sie nicht oder kaum — trotz regelmassiger Prasenz in der Desti-
nation.

2. Wahrgenommener Nutzen

Geschéatzt werden einzelne Verglnstigungen, insbesondere im Sommer. Der Gesamt-
nutzen wird jedoch als begrenzt wahrgenommen, insbesondere im Vergleich zu anderen
Destinationen.

3. Zentrale Kritikpunkte

- Zu wenig relevante Vorteile fur Zweitheimische

- Kaum spurbare finanzielle Vorteile, insbesondere bei Bergbahnen
- Gastekarte primar auf Erstgaste ausgerichtet

- Fehlende Integration von Alltags- und Stammnutzer-Bedurfnissen
- Unklare Kommunikation des Mehrwerts

4. Haufig genannte Wiinsche

- Starkere Vergunstigungen bei Bergbahnen (Sommer und Winter)
- Integration des lokalen OV

- Zweitheimischen-spezifische Angebote

- Transparente Darstellung der Vorteile

Forderungen der IG Flims Laax Falera

1. Strategische Neuausrichtung der Gastekarte mit klarer Berlicksichtigung der Zweit-
heimischen.

2. Spurbarer Mehrwert durch substanzielle Verglinstigungen, insbesondere bei Berg-
bahnen.

3. Integration des lokalen Transports (kostenlos oder stark vergunstigt).

4. Prifung eines spezifischen Zweitheimischen-Modells (z. B. Upgrade oder Jahres|6-
sung).

5. Transparente Kommunikation und regelmassige Einbindung der IG FLF in die Weiter-
entwicklung.

Erwartungshaltung

Die Bereitschaft zur Nutzung ist vorhanden.

Ohne qualitative Weiterentwicklung droht jedoch ein Akzeptanzverlust bei den Zweithei-
mischen.
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Einige Zitate aus der Umfrage:

Zitat 1 — Grundhaltung / Loyalitat

,Wir sind regelméssig in Flims-Laax-Falera und flihlen uns der Region stark verbunden
— umso mehr wiinschen wir uns, dass sich diese Loyalitét auch in der Gastekarte wider-
spiegelt.“

Zitat 2 — Kernkritik am Mehrwert
,Die Gastekarte ist nett gemeint, bringt uns als Zweitheimischen aber im Alltag kaum ei-
nen splirbaren Vorteil.”

Zitat 3 — Konkrete Erwartung
~Wenn Bergbahnen oder Mobilitét wirklich integriert wéren, wiirde ich die Gastekarte
deutlich haufiger und bewusster nutzen.*”
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